
全児童説明会 いただいた質問・意見と回答 

内容 質問・意見 回答 

安全管理について 学年ごとに自主帰宅の時間の制限

等は設けていますか？ 

特に制限は設けていませ

ん。冬季は 4 時 30 分、夏季

は 5 時までは、子どもたち

が自主帰宅をすることがで

きます。入退室の管理につ

いては、一括して入り口で

の時間記入を子どもたちに

お願いしていますが、必要

に応じてサポーターが記入

の手伝いを行います。 

帰宅時間等については、利

用前にお子さんと事前の相

談をお願いします。 

危険な場所などは、サポーター間

で情報共有をされていますか？具

体的に情報交換の期間を設けてい

ますか？ 

施設の管理については、教

育課とも連携を行っていま

す。具体的な施設の使い方

や疑義等に関しては、月一

のサポーター定例会等でも

共有し安全対策を図ってお

ります。 

救急救命の資格の有無、連絡体制

はどうなっていますか？ 

緊急時は、まずは救急車を

呼びます。サポーターで資

格を持っている方はいませ

ん。全児童の場所は屋根付

きの公園と考えてほしい。 

職員については、全員取得

を目指し救急救命の講習を

湯河原消防にて受講してい

ます。 

地震や災害があったときの対応、

決まりは。 

職員は震度５弱以上や警報

が発令し次第参集となって

いる。町民センターは一時

避難所となっているため、

開設となればまずはそこで

待機となります。 

現状では全児童対策での対

応は細部まで決めておら



ず、災害時は臨機応変な対

応を行います。 

（利用場所についての説明の流れ

の中で）町民センターロビーと

は、自販機がある場所ですか？ほ

かの利用者と何かあったのか。 

場所はそこです。 

苦情等はないが、活動範囲

を広げてしまうとサポータ

ーが見きれないことがある

ため、特にお子さんが自販

機前で遊んでしまわないよ

うにサポーターも声掛けし

ています。保護者の皆様に

も協力を願いたい。 

月曜日に教育課からペンキ塗りに

ついて声を掛けられたそうだが、

参加してもいいものか否か子供た

ちが大変混乱したし、私たち親も

困ってしまい対応が大変だった。

教育課と共有、話を通しておいて

ほしい。 

ルールや活動内容等、教育

課と連携・共有していきま

す。 

利用方法・マナーに

ついて 

サポーターに聞きたい。子供のマ

ナーなど気になるところを聞きた

い。 

現在は、トイレに行くとき

も一言言ってくれるように

なった。走ってしまうのは

辞めさせるのは難しいが繰

り返し伝えています。保護

者の皆さんからは、大人の

話を聞くように伝えてほし

い。 

おやつについて。大人の目を盗ん

で食べる、人のおやつをとる等、

保護者から周知してほしい。キッ

ズではないのだからアレルギー等

は把握できない。 

年度初めから利用者が急に

増えたこともあり、保護者

の皆様から子どもに対して

周知、指導等各家庭での自

主管理をお願いします。 

実施場所について 

 

公共の施設、学校の教室で出来な

いか。 

本来は、全児童は学校で実

施したいが余裕教室等がな

いため、2030 年 4 月の開校

までは機能回復を占有し活

動場所としている。 

町民センターが使えないときは、

情報センターしかないのか。 

現状は場所が無いと考えて

おります。出来る限り開所

できるよう代替場所につい



ては検討していきます。 

8/25～8/28 は閉所のようだが。 空調が改善し機能していれ

ば、開所します。 

空調の復帰予定は。 町民センターは全館一括制

御の為、一部屋ずつ修理で

きない。8 月上旬業者が来

る予定だが、改善する確約

は無い。今後全児童は流動

的になりそうです。 

仕事に行けなくなるので可能な限

り開所してほしい。 

可能な限り開所できるよう

尽力いたします。 

完全に閉所ではなく、少人数だけ

でも開所できないか。２階のまな

っこ広場を使うとか。 

まずは安全な居場所として

開所できるよう力をいれた

い。子どもを預かる場所で

はないため、安全性や保育

を重視する場合は学童等を

検討してほしい。 

開所については現状、他の

施設利用者との調整等可能

な限り開所できるよう努め

ます。 

キッズの状況は。人数がいっぱい

だから断られた人がいます。キッ

ズにこれ以上聞いたらいけないの

かなと思ってしまう。 

学童の先生不足により新規

の子供を受け入れられない

状況もあるかもしれませ

ん。個別に質問いただけれ

ば情報共有します。 

今年引っ越してきたので、あまり

状況を分かっていないが、質問し

ます。夏休みだけなら学校を使え

るのでは。 

夏休みに中学校から小学校

への引っ越しもあり活用で

きる居室がないため難しい

です。 

コミュニティ真鶴の２階の和室は

使用できないか？ 

利用できるか検討をしまし

たが、施設利用料や受け入

れ可能人数を考慮し、現時

点では利用が難しいと考え

ております。 

町民センターに戻る見込みはある

か。 

暑さ対策が十分にできてい

ると判断された際には、町

民センターに戻ります。 

エアコンの外付けを検討し



ておりますが設置について

は繁忙期で遅れる見込みで

す。 

利用登録方法につい

て 

 

登録していない子が繰り返し利用

していて改善されない。登録を強

制できないか。 

利用する場合は必ず登録し

ていただきます。登録せず

に利用はできないので帰っ

てもらうなど対応を取るこ

とになります。 

登録の書類を書きに来るのが難し

い人がいる。登録方法の検討を。 

検討します。 

お知らせメールにつ

いて 

マチコミと、お知らせメールは別

ですか？マチコミの方が良い、気

づきにくい。 

マチコミは学校、ＰＴＡと分けら

れている。全児童で同じように出

来ないか。 

以前はマチコミメールを利

用していましたが、学校の

情報が埋もれてしまうとい

った懸念から、現在は利用

しておりません。今後につ

いては、安全性等を広く検

討したうえで、利用の可否

を考えていきたいと思いま

す。 

 


